nu bijvoorbeeld ASML beleveren. De
Franke machines zijn namelijk erg
gebruiksvriendelijk: een druk op de knop
en er komt bonenkoffie uit”

‘Goede koffie
vinden mensen
steeds belangrijker’

Koffie, cappuccino, latte macchiato, chocolademelk, koude koffie
met karamelsiroop of aardbeienextract. De koffiemachines van
Franke zijn niet alleen veelzijdig, maar ook het beste wat er op de
markt verkrijgbaar is, stelt Klaas-Jan Moltmaker van Hillewaert. Het
bedrijf in Zeewolde is de importeur van de Zwitserse koffiemachine
Franke en doet met Franke Koffie Services ook plaatsing, reparatie

Waar de machines van Franke 80% van
het marktaandeel in beslag nemen, heeft
Hillewaert ook een barista machine

van het Italiaanse Faema. “Deze
halfautomatische piston machines zie

je meer in restaurants voor de beleving.
Dat vergt meer handenarbeid van
mensen die er voldoende kennis van
hebben.”

hele land, van Friesland tot Maastricht.
Zij verlenen in de regio waar zij wonen
de service aan de machines en dat
coordineren we vanuit Zeewolde”

Daarnaast heeft Hillewaert de '""""lli‘{!ill‘lllﬂllﬁmmﬁhiiiiﬂ?ig!ﬁ [T
kleinere machines van Yunio voor ; : : . "rlmmilﬂil‘!iﬂl th!ﬂ!giiigi §
de kantorenmarkt. “Dit eigen merk R ; S ml'”!!!in
importeren we uit China. Dat is ontstaan :

In de showroom aan de Marconiweg in de coronatijd, toen groepjes op

en onderhoud. Vanwege de groei is het bedrijf op zoek naar

monteurs.

De volautomaten behoren tot het
topsegment op de markt. “Ze horen

tot de allerbeste machines, ik durf zelfs
wel te zeggen dat Franke de beste is.

Het is nogal hoogwaardig en Swiss
made, dat wil zeggen dat het ook echt
uit Zwitserland komt. 70-80% van de
onderdelen is ook Zwitsers’, aldus Klaas-
Jan Moltmaker, directeur van Hillewaert
Nederland.

De Puttenaar (54) werkt sinds 2015
voor Hillewaert. Toen heeft de van
origine Belgische importeur zich ook
in Nederland gevestigd met een eigen
serviceafdeling: Franke Koffie Service.
Hier geeft Klaas-Jan leiding aan,
aanvankelijk in Voorthuizen en sinds
2020 in Zeewolde. “We zijn met vijf
medewerkers op kantoor en 14 man op
de weg. De monteurs werken door het

|

|

17 zijn de koffieautomaten van Franke
te bewonderen. “De goedkoopste zijn
6.000 euro, de duurste zijn 30.000 euro.
Ze worden afgenomen door restaurants,
hotels, zorginstellingen, maar ook
Albert Heijn is een grote klant van

ons. Op Schiphol staat een machine

bij de AH naast de vertrekhal. Die zet
150.000 kopjes koffie op jaarbasis. Met
zo'n omzet haal je de aanschafwaarde
er snel uit. De laatste tijd zien we de
Franke ook steeds meer in tankstations.
We zien ze ook in kantoren, we gaan
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kantoor kleiner waren en er vraag kwam
naar kleinere machines”

Hillewaert is een neutrale partij

en levert de machines ook aan
koffiebranders, waaronder Lavazza, die
je veel bij tankstations ziet. “We willen
bewust onafthankelijk zijn en goede,
betrouwbare machines leveren. Veel
klanten van ons branden de bonen.

Wij zijn de toeleverancier van de
koffiebrander en de eindklant, overal
waar vrij grote consumptie nodig is en
kwaliteit wordt gevraagd. We verkopen
de machine, helpen de klant hem goed
in te stellen en verlenen er service en
onderhoud aan. In onze showroom
kunnen ze alle machines die we leveren
komen bekijken maar ook uitproberen.
Vaak komt men hier met eigen bonen”

Bij Franke Koffie Service is service
verlenen het belangrijkst. “Je kunt een
mooie machine neerzetten, maar hij
moet wel functioneren. Als je hem goed
schoonhoudt, heb je er jarenlang plezier
van; ze gaan zeker zeven tot acht jaar
mee. Negen van de tien keer hebben we
een reparatie binnen een dag uitgevoerd.
Een enkele keer is er wat bijzonders aan
de hand en duurt het wat langer. De
verwachting van een klant ligt soms erg
hoog. Je moet wel sociale vaardigheden
hebben. We proberen echt te zorgen

dat mensen dankbaar van het apparaat
gebruik maken.”

Alfred Hengeveld (39) uit
Dedemsvaart is eerste monteur. Hij
repareert, installeert en onderhoudt
koffiemachines, voornamelijk in de

hogere segment horecazaken. “Daar

zijn we alle dagen druk mee. De ene dag
rijd je een storing, de andere dag heb je
onderhoudsdienst omdat er bij jou in

de buurt geen storingen zijn. We zijn
veel bij grote horecazaken waar goede
koffie belangrijk is. Ook zijn we veel bij
tankstations. Voor onze eindklant moet
koffie niet alleen mooi eruit zien, maar
ook goed smaken. Als dat niet het geval
is, ga ik in gesprek met de klant en op
zoek naar de kern van het probleem.
Vanaf dat punt kijk ik naar de wensen en
mogelijkheden. Een tevreden klant is het
doel en dat lukt vrijwel altijd”

Alfred heeft een basis als installateur
elektrische installaties. “Dat is een fijne
basis. Ik heb 9,5 jaar installatietechniek
in woningen gedaan en al die techniek
is nu compact in één kastje verwerkt”
Het leuke aan zijn werk vindt hij dat
geen enkele dag hetzelfde is. “Ondanks
dat je denkt dat je alle storingen al hebt
gezien, zie je toch weer iets anders.
Verse producten gedragen zich door
de tijd ook anders, bijvoorbeeld door
het brandproces. Ik heb passie voor
techniek en de combinatie met service
verlenen aan de eindklant is een
unieke combinatie die bijna met niks
anders te vergelijken is. Het blijft het
spelletje van wat de klant lekker vindt,
het zelf ook proeven en samen tot een
mooi eindresultaat komen. Het blijft
uitdagend om de klant zijn probleem
te laten vertellen, continu de analyse te

maken en het op de juiste manier op te
lossen.”

De afgelopen jaren heeft Klaas-Jan

elk jaar drie a vier nieuwe monteurs
aangenomen. Zij worden door Alfred
opgeleid om het gewenste niveau te
krijgen. Alfred: “Deels zullen ze met

mij meegaan of samen met een collega.
Iemand die de basistechniek beheerst,
kan ook vrij snel alleen op pad waarbij ik
hem telefonisch begeleid”

Klaas-Jan: “We zijn een mensgerichte
organisatie, met leuk onderling contact.
Als monteur is het mooi om te werken
voor de importeur. Je zit dicht bij het
vuur, want er is een directe lijn naar

de fabriek die de machines levert.

Wij hebben de meeste kennis in huis,
iedereen die wordt aangenomen

mag ook een week naar de fabriek in
Zwitserland om te kijken bij de bron”

Wil jij ook werken met exclusieve
koffiemachines of wil je meer
informatie? Stuur dan een e-mail naar
Klaas-Jan Moltmaker of servicemanager
Bas Tijssen. Hillewaert is naast monteurs
ook op zoek naar een planner en
marketeer.

Hillewaert Nederland bv
Marconiweg 17, Zeewolde
Tel. 085 -902 16 00
info.nl@fksbenelux.com
www.frankekoffieservice.nl
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